
1688-2447 고객지원센터

오전 9시 ~ 오후7시 (주말 공휴일 휴무)

온라인 교육 수강방법

학습자용



1688-2447 고객지원센터

오전 9시 ~ 오후7시 (주말 공휴일 휴무)

1. 홈페이지 사용법 - 훈련생

• PC로 교육하기

• 모바일로 교육하기

2.  홈페이지 사용법 - 교육관리자

• [올윈에듀 교육사이트] 접속

• 관리자 학습현황 확인

[목차]

3.  오류발생시 대처방법

• PC오류 발생시

- ‘인터넷 익스플로러’ 를 사용하는 경우

- ‘ 구글 크롬브라우저’를 사용하는 경우

• 모바일 오류 발생시

- ‘안드로이드폰’ 을 사용하는 경우

- ‘IOS (아이폰)’ 을 사용하는 경우



1688-2447 고객지원센터

오전 9시 ~ 오후7시 (주말 공휴일 휴무)

1. 홈페이지 사용법

훈련생 홈페이지

-PC로 교육하기-



1688-2447 고객지원센터

오전 9시 ~ 오후7시 (주말 공휴일 휴무)

교육시작 전
안내사항

1. 훈련생
수강을 위한 PC 권장사양

◆ 윈도우 7, 윈도우10

- 윈도우XP, 윈도우 VISTA 의 경우 강의 수강이 원활 하지 않을 수 있습니다.

◆ internet Explorer 최신버전 업그레이드 or 크롬 브라우저 권장

- 올윈에듀 사이트 – 학습지원실 – 자료실에서 업그레이드 및 설치 가능합니다.



1688-2447 고객지원센터

오전 9시 ~ 오후7시 (주말 공휴일 휴무)

학습 수강방법
안내 ◆ 개강문자 확인후 로그인

[IBK서비스 교육사이트] 접속 (http://ibkservice.allwinedu.net)
1. 훈련생

1) 개강 당일 문자 메시지로

[아이디/비밀번호/ 교육사이트 주소]가

발송됩니다.

2) 문자로 안내 받은 ID/PW를 입력하여

로그인합니다.

[올윈에듀] 06/13 
학습시작.
ID:홍길동1023
PW:1023
http://allwinedu.net
접속.

①

②



1688-2447 고객지원센터

오전 9시 ~ 오후7시 (주말 공휴일 휴무)

1. 훈련생

◆ 비밀번호 변경

1) 사이트 최초 로그인 시, 비밀번호 안내창의 OK를 클릭합니다.

2) 비밀번호 변경 페이지로 이동하면 새로운 비밀번호로 설정한 후 확인 버튼을 클릭합니다.

학습 수강방법
안내

[IBK서비스 교육사이트] 접속 (http://ibkservice.allwinedu.net)



1688-2447 고객지원센터

오전 9시 ~ 오후7시 (주말 공휴일 휴무)

1. 훈련생

◆ 마이페이지 접속

1) 로그인 즉시 ‘마이페이지’로

자동 이동되어 학습현황을

볼 수 있습니다.

학습 수강방법
안내

[IBK서비스 교육사이트] 접속 (http://ibkservice.allwinedu.net)



1688-2447 고객지원센터

오전 9시 ~ 오후7시 (주말 공휴일 휴무)

1. 훈련생

◆ 학습현황 페이지

1) 학습중인 과정

- 현재 진행중인 과정을 확인할 수 있습니다.

2) 복습중인 과정

- 학습기간이 종료 된 강좌는 3개월 동안 복습

할 수 있습니다.

3) 학습완료 과정

- 학습/복습기간이 종료된 과정을 확인할 수

있습니다. 

학습 수강방법
안내

[IBK서비스 교육사이트] 접속 (http://ibkservice.allwinedu.net)



1688-2447 고객지원센터

오전 9시 ~ 오후7시 (주말 공휴일 휴무)

1. 훈련생
수강 전 참고사항

◆ 수강 시 유의 사항

- 모바일 수강은 4대법정필수교육만 가능하며, 산업안전보건교육은 PC로만 수강 가능합니다. 

- 학습화면내에 있는 퀴즈는 수료기준 점수에 포함되지 않습니다.

◆ 학습 안내

- 학습기간은 연장이 불가합니다. 학습기간을 반드시 확인하시고 기간내에 수료바랍니다.

- 최종평가 여부를 반드시 확인하시고 학습종료 하시기 바랍니다.

학습 수강방법
안내



1688-2447 고객지원센터

오전 9시 ~ 오후7시 (주말 공휴일 휴무)

◆ 학습화면 입장

1)  나의 강의실 학습하기(이어보기) 클릭

- 나의 강의실의 학습하기(이어보기) 클릭시

자동으로 이전 학습위치로 이동

2)  각 차시별 학습하기 클릭

- 각 차시별 학습하기 클릭시

해당 차시로 이동하여 진행됩니다.

수강방법 안내
1. 훈련생

최소 13분

①

②

학습 수강방법
안내



1688-2447 고객지원센터

오전 9시 ~ 오후7시 (주말 공휴일 휴무)

수강방법 안내1. 훈련생

학습종료시

현재 화면 위치 / 마지막 화면 위치현재 화면 학습시간

현재 차시 진도율

다음 차시 학습버튼

*과정별로 학습화면이 다를 수 있습니다.

학습 수강방법
안내



1688-2447 고객지원센터

오전 9시 ~ 오후7시 (주말 공휴일 휴무)

1. 훈련생
평가 응시하기

◆ 평가 전 주의사항(산업안전보건교육만 해당)

- 과정별 진도율 조건 충족 시 응시 가능합니다.

- 평가 제한시간내에 응시해야 하며, 평가 창이 닫혀 있는 동안에도 평가시간은 계속 진행됩니다.    

학습 수강방법
안내

◆ 최종평가 응시 전 절차

- 나의 강의실 - [응시하기] 버튼을 눌러

평가 응시



1688-2447 고객지원센터

오전 9시 ~ 오후7시 (주말 공휴일 휴무)

◆ 최종평가 응시

평가 응시하기
1. 훈련생

1) 남은 시간에 유의하여 평가에 응시합니다.

2) 임시저장 버튼을 눌러 작성 중인 답안을 저장합니다.

( 응시 중 5분에 한번씩 자동으로 임시저장 됩니다)

3) 답안 작성 후, 답안제출 버튼을 눌러 제출합니다.

①

② ③

학습 수강방법
안내



1688-2447 고객지원센터

오전 9시 ~ 오후7시 (주말 공휴일 휴무)

◆ 평가 결과

1) 응시완료 버튼

- 시험 응시가 완료되면 [응시하기] 버튼이

[응시완료]로 변경됩니다. [응시완료] 버튼을

클릭하면 상세페이지로 이동합니다.

2) 상세보기 버튼

- 평가 응시결과를 확인 할 수 있습니다. 

평가결과 확인
1. 훈련생

학습 수강방법
안내



1688-2447 고객지원센터

오전 9시 ~ 오후7시 (주말 공휴일 휴무)

1. 홈페이지 사용법

훈련생 홈페이지

-모바일로 교육하기-



1688-2447 고객지원센터

오전 9시 ~ 오후7시 (주말 공휴일 휴무)

1-1. 모바일 접속 – 로그인
1) [올윈에듀 홈페이지 접속] – 오른쪽 상단 [ ≡ ] 터치

2) [로그인 ] 터치 – [아이디/비밀번호] 입력 - [로그인] 터치

1. 훈련생

터치! 터치!

학습 수강방법
안내

[IBK서비스 교육사이트] 접속 (http://ibkservice.allwinedu.net)



1688-2447 고객지원센터

오전 9시 ~ 오후7시 (주말 공휴일 휴무)

1-2. 모바일 접속 – 강의실 입장
1) 로그인 후 오른쪽 상단 [ ≡ ] 터치

2) [마이페이지 ] 터치 – 수강할 강의 터치

1. 훈련생

터치!

터치!

터치!

학습 수강방법
안내

[IBK서비스 교육사이트] 접속 (http://ibkservice.allwinedu.net)



1688-2447 고객지원센터

오전 9시 ~ 오후7시 (주말 공휴일 휴무)

3. 내강의실 - 수강하기

1. 훈련생
수강하기

1) 해당 과정의 전체 진도율 및 학습기간 등을 확인합니다.  

2) 학습할 차시를 터치하여 수강을 진행합니다.

터치!학습 수강방법
안내

3) ▶ 버튼을 눌러 강의 재생

4) 이전페이지/ 다음페이지 이동시 사용

5) 모바일에서도 학습진도는 pc와 동일하게 저장됩니다.

6) 규정상 모바일에서는 평가 응시가 불가합니다.

(3)

(4)



1688-2447 고객지원센터

오전 9시 ~ 오후7시 (주말 공휴일 휴무)

2. 홈페이지 사용법

교육담당자 홈페이지



1688-2447 고객지원센터

오전 9시 ~ 오후7시 (주말 공휴일 휴무)

학습 관리방법
안내

관리자 학습현황 확인

1. 관리자 아이디로 로그인

•교육시작전 제공되는 [개강공문] 내 관리자 아이디 확인

훈련생과 동일한 홈페이지에 관리자 아이디로 로그인.

2. 교육관리 메뉴 선택

3. 학습기간 선택

•학습 기간을 선택하면 대략적인 학습현황이 표시됩니다.

•진도현황(명단)보기의 [엑셀다운로드]를 클릭하면

세부적인 교육 현황을 확인 할 수 있습니다.

2. 관리자

2

3

3-1

[IBK서비스 교육사이트] 접속 (http://ibkservice.allwinedu.net)



1688-2447 고객지원센터

오전 9시 ~ 오후7시 (주말 공휴일 휴무)

3-1. 오류발생 시 대처방법

PC 오류발생시



1688-2447 고객지원센터

오전 9시 ~ 오후7시 (주말 공휴일 휴무)

1.   PC - 인터넷 익스플로러

[도구] – [인터넷옵션] – [검색기록삭제] – [내용] 체크 – [삭제] 클릭 – 새로고침(F5)

※ 단축키 : Ctrl + Shift + Delete 

대처 방법
안내

3. 오류 발생시 ‘인터넷 익스플로러’ 를 사용 하는 경우

①

②

오류 발생 시 인터넷 익스플로러 버전이 낮아 오류가 발생할 수 있습니다.

먼저 익스플로러 버전이 최신버전(ver.11)인지 확인바랍니다. 



1688-2447 고객지원센터

오전 9시 ~ 오후7시 (주말 공휴일 휴무)

1.   PC - 인터넷 익스플로러

[도구] – [인터넷옵션] – [검색기록삭제] – [내용] 체크 – [삭제] 클릭 – 새로고침(F5)

※ 단축키 : Ctrl + Shift + Delete 

3. 오류 발생시 ‘인터넷 익스플로러’ 를 사용 하는 경우

③

④

대처 방법
안내



1688-2447 고객지원센터

오전 9시 ~ 오후7시 (주말 공휴일 휴무)

2.   PC – 크롬 브라우저

[설정] – [도구 더보기] – [인터넷 사용 기록 삭제] 클릭

※ 단축키 : Ctrl + Shift + Delete

3. 오류 발생시 ‘구글 크롬브라우저’ 를 사용 하는 경우

①

②

③

④

대처 방법
안내



1688-2447 고객지원센터

오전 9시 ~ 오후7시 (주말 공휴일 휴무)

3-2. 오류발생 시 대처방법

모바일 오류발생시



1688-2447 고객지원센터

오전 9시 ~ 오후7시 (주말 공휴일 휴무)

1.   모바일 – 안드로이드 버전

[설정]앱 선택 – [어플리케이션 관리]앱 선택 – [삼성 인터넷]앱 선택 – [저장공간] 선택 – [데이터 삭제], [캐시 삭제] 선택

※ 안드로이드 기종 별로 데이터 및 캐시 삭제하는 기준이 다를 수 있습니다.

3. 오류 발생시 ‘안드로이드(삼성/엘지) 폰’ 을 사용 하는 경우

①

② ③

④

대처 방법
안내



1688-2447 고객지원센터

오전 9시 ~ 오후7시 (주말 공휴일 휴무)

1.   모바일 – IOS 버전 (아이폰)

[설정]앱 선택 – [Safari]앱 선택 –

[방문 기록 및 웹사이트 데이터 지우기] 선택

3. 오류 발생시 ‘IOS (아이폰)’ 을 사용 하는 경우

①

②

③

대처 방법
안내



1688-2447 고객지원센터

오전 9시 ~ 오후7시 (주말 공휴일 휴무)

감사합니다.

“교육은 항상 더 나은 미래를 향한다”


